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Congres Tracking & Tracing 2007

Een PAC  zonder grenzen
particuliere alarmcentrale

Spreker: Directeur Securitas Systems,
De heer Marc Deelen
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Een PAC zonder grenzen

1. Hoe werkt een PAC?
2. Wat doen we met Tracking & Tracing?
3. De toekomst, hoe ontwikkelt de markt zich?
4. Q & A
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Hoe werkt een PAC?
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Hoe werkt een PAC?

Wat is een PAC?
Particuliere alarm centrale

� Een call center?

� Ja, maar wel met:

� Betrouwbaar en gescreend personeel
� Hoogwaardige apparatuur
� Een veilige omgeving
� Certificering onder accreditatie

(Borg particuliere alarmcentrale)
� Verplichte rapportage (justitie)

- Borg Particuliere Alarmcentrale
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De Markt: ca 450.000 klanten (systemen)

Beveiligingsinstallateur: ca 600

PAC (30)

systeemsysteem onderhoudonderhoud

contract

1.500.000 alarmmeldingen
(inbraak, sabotage)

Politie
40.000 politie bellen

> 10% raak

Hoe werkt een PAC?

De markt
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De Markt: ca 35.000 klanten (systemen)

installateur: ca 400

PAC (10)

systeemsysteem onderhoudonderhoud

contract

250.000 alarmmeldingen
Politie

250 politie bellen

100% raak

Hoe werkt een PAC?

De markt, maar nu voor mobiele objecten 
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Het gros van de meldingen wordt door de PAC afgehandeld

Het gros van de meldingen heeft te maken met bediening

De ‘echte’ meldingen – bepaald via verificatie – gaan naar Politie
- Vanaf 1 april 2008 100%

Hoe werkt een PAC?

Een PAC heeft een enorme filterfunctie
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Wat doen we met
Tracking & Tracing?
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Wat doen we met Tracking en Tracing?

Hetzelfde als met vaste objecten:

Diefstal  � signalering � verificatie �opvolging � opsporing

Extra:
� Grensoverschrijdend
� Controle op snelheid, route, vertrek en aankomst

Maar  � alleen 100% geverifieerde meldingen gaan naar Politie
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Wat doen we met Tracking en Tracing?
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Wat doen we met Tracking en Tracing?
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Wat doen we met Tracking en Tracing?
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Wat doen we met Tracking en Tracing?

Een PAC zonder grenzen |  2007-11-28 |  14

De toekomst,
Hoe ontwikkelt de markt zich?
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Hoe ontwikkelt de markt zich?

E-call
Road pricing
Totale markt = 6,5 miljoen auto’s

Waarom in een PAC?

Privacy
Kwaliteit & continuïteit
Betrouwbaarheid
Fiscale aspecten 
Levensbedreigende aspecten � systeem moet werken!
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De Markt: ca 1.000.000 klanten (systemen)

installateur: ca 400

PAC (10)

systeemsysteem onderhoudonderhoud

contract

7.000.000 alarm meldingen

Politie
7.000 politie bellen

100% raak

De toekomst

E-call
Road pricing

Het kwalitatieve 
hart van het proces
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De internationale markt

De markt kent geen grenzen

Tracking & Tracing is een internationale aangelegenheid

Technologische ontwikkelingen maken efficiënte 
samenwerking tussen PAC’s mogelijk
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De internationale markt

Samenwerking tussen PAC en Politie, ook buiten de grenzen
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Dat wat u nog niet wist!

Hoeveel nodeloze alarmen kent men in T&T?
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Bedankt voor uw aandacht

Q & A
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