Congres Tracking & Tracing 2007

Een PAC zonder grenzen

particuliere alarmcentrale

Spreker: Directeur Securitas Systems,
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Hoe werkt een PAC?

\“'-..‘
Hoe werkt een PAC?

Wat is een PAC?
Particuliere alarm centrale

= Een call center?

= Ja, maar wel met:

= Betrouwbaar en gescreend personeel
= Hoogwaardige apparatuur
= Een veilige omgeving
= Certificering onder accreditatie
(Borg particuliere alarmcentrale)
= Verplichte rapportage (justitie)

Borg Particuliere Alarmcentrale
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Hoe werkt een PAC?

De markt

40.000 politie bellen

1.500.000 alarmmeldingen
(inbraak, sabotage) -

l contract

systeem M | onderhoud M

De Markt: ca 450.000 klanten (systemen)

v
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Hoe werkt een PAC?

De markt, maar nu voor mobiele objecten

250 politie bellen

250.000 alarmmeldingen -

l contract

| systeem R | onderhoud M

De Markt: ca 35.000 klanten (systemen)
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Hoe werkt een PAC?

¢ Het gros van de meldingen wordt door de PAC afgehandeld
e Het gros van de meldingen heeft te maken met bediening

¢ De ‘echte’ meldingen — bepaald via verificatie — gaan naar Politie
- Vanaf 1 april 2008 100%

Een PAC heeft een enorme filterfunctie
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Wat doen we met
Tracking & Tracing?
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Wat doen we met Tracking en Tracing?

Hetzelfde als met vaste objecten:
Diefstal - signalering - verificatie >opvolging = opsporing

Extra:
= Grensoverschrijdend
= Controle op snelheid, route, vertrek en aankomst

Maar -> alleen 100% geverifieerde meldingen gaan naar Politie
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Wat doen we met Tracking en Tracing?

%% Technogon - GIS Control Client
Appiicatie  Acties Opties Help
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| 15|
Tid | Kentken | Berider [ Status I
16:40:25 71-TH-NS  Nelen On-line
Betiounbaar Ja, 12:11-2007 16:43.53
Longitude E525562"
Latitude N 515310.92"
Snelheid 0
Richting o
Contact, Uit
Plaats Tiel
Shast Spoorshast
| technocon o HBD Rotterdam {192, 168.0.2:6681) [E 5°13'43,17%, N 52°10. 21" (WGS84)
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Wat doen we met Tracking en Tracing?

Appicatie Acties Opties Help

> = @ @] I B3 |
L N N
Alairn melden | Bericht zenden | Inzoomen | Standaard Uitzaomen Volgen |Posite correctie
id Kenteken Wize Behanc »l 5

16:24:43_71-TH-NS ___Handmalig __rolf

Tid | Kenteken | Beriger [ status
16:40:25 71-TH-NS  Nelen Onine i
Pas s\%waa
Zennewijnen,
phemert

Betiounbaar Ja, 124112007 16.43:33 /p

Longitude £ 525563

Lotitude 51531091 g LI Kl

Snelheid [ L

Richiing 0

Contact Uik

Plaats Tiel

Stiaat Spoorstraat

| technocon rolf HED Rotterdam (192. 168.0.2:6681) E 5730'54.70°, N 51°54'9. 12" (WGS84)
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Wat doen we met Tracking en Tracing?

Aoplcatie Acties Opties Help
= = a a
2 LA *
Alom melden | Bericht zenden | Inzoomen | Standaard
Tid Kenteken | Wiize Behandeii. | & o
16:24:43 71-TH-NS — Handmatig iolf
i
g
2
H
3
papesteed
Papesteed
£
¥
5
&
i 3
Dahlastraat ¥
g
g 2
Tid | Kenteken | Berigler [ Status i Tulpstraat ¥
16:40:25 71-TH-NS  Nelen Onine 2 g
= §
g & <
g E & 2
S £ § 3
% = 3
£ g g
3 <
Betiounbaar 1
Longitude E =
Lofiude. a 2 2 2
Snekheid & |
Richiing
Contact
Plaats
Shact Spoorsiaat
| techmocon  folf |HED Rotterdam (192. 168.0.2:6631) [E 5°25'13.75", N 51°53'0.35" (WGS84)
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Wat doen we met Tracking en Tracing?

Applicatie Acties Opties Help
Velgen e conectie
-
| Alarm details | Klant i
Wize Handmatia Naam Melen %
Rappatagedatun  1211:2007 16:2443 Adies Kerkstras 322 3
Creatisdatum 12112007 16:24: 43 GPS 4751 HN - Oud Gastel ;\
Schadunen Niek aangevisagd Nederland ]
Systeem Retreever 2 Meldoode: 2600 PIN 2600 3
Verzekeiing
Klant
T | Omsehriving | papeesd
Iod (82 12112007 16:24:43 +31-652314886 JsanPiere Nelen (TCN) W) ]
¥ Aangite gedaan 12112007 16:2443 %
¥ Toestemming lot volgen  1211:2007 16:2443 &
Aanvulingen &
g
&
. i 3
Mobicl il -
Kenteken FITHNS =
Merk VOLKSWAGEN 2
Tid | Kenisken | Mods! TOUREN 157D1 Tulpstraat ¥
16:40:25 71-THNS Wy R
~Alam ¢ WYGZZZ1TZ8W218737
& N bekend £ Techrisch Bouwizar 2008
* Nog riet bekene ‘echnische storing Obictiype Persenenaute
 Mlam, opvalging £ Alam, geen opvalging Beat Lease
Aanvulingsn
Na g
Meldingen Doorgeven =
Beliounbaer Ja, Noiiie — |
Longitude E5|
Latitude NE
it 5 Hitory | Schadunen | Kt B ] dwnuleen |
Richting [
Cortact Uik
Plaats Tiel
Shaat Spoorsiaat
| technocon rolf HED Rotterdam (192. 168.0.2:6631) E 5925 13.75°, N 51°530.35" (WGS34)
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De toekomst,
Hoe ontwikkelt de markt ii.ch?

SECURITAS EREpiEiiii) Een PAC zonder grenzen | 2007-11-28 | 14



Hoe ontwikkelt de markt zich?

e E-call
e Road pricing
e Totale markt = 6,5 miljoen auto’s

Waarom in een PAC?

e Privacy

e Kwaliteit & continuiteit
e Betrouwbaarheid

e Fiscale aspecten

e Levensbedreigende aspecten > systeem moet werken!

)
De toekomst

E-call
Road pricing 7.000 politie bellen

Het kwalitatieve
> hart van het proces

l contract

| systeem R | onderhoud M

v

7.000.000 alarm meldingen

De Markt: ca 1.000.000 klanten (systemen)
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De internationale markt

e De markt kent geen grenzen
e Tracking & Tracing is een internationale aangelegenheid

* Technologische ontwikkelingen maken efficiénte
samenwerking tussen PAC’s mogelijk
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De internationale markt
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Samenwerking tussen PAC en Politie, ook buiten de grenzen
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Dat wat u nog niet wist!

Hoeveel nodeloze alarmen kent men in T&T?
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Bedankt voor uw aandacht

.)"*’
Q&A
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SECURITAS ERg=RRSIVES

Innovation Trust Empowerment
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