





Speerpunten 2009

Belangrijk is de koerswijziging die VEBON ondergaat.

“Waren we voorheen een organisatie die zich primair richtte op
interne zaken zoals opleidingen en kwaliteitssystemen, nu kiezen
we meer voor een naar buiten gericht profiel. We willen een seri-
euze gesprekspartner zijn voor politie en justitie. Verder zetten we
ons samen met marktpartijen zoals VNO-NCW en MKB-Nederland
in voor een zo veilig mogelijk Nederland. Maar ook met Europese
ontwikkelingen wordt rekening gehouden. Binnen onze branche
beschikken we over een grote expertise op het gebied van veilig-
heid en beveiliging. Daarmee kunnen we op technisch vlak een
belangrijke bijdrage leveren aan terrorismebestrijding. Belangrijk
is daarbij het fenomeen camerabewaking binnen het publieke
domein. Vroeger was het ondenkbaar dat je met camera’s een
marktplein in de gaten hield. Tegenwoordig is het de wens van

een groot deel van de bevolking.”

Nogmaals spreekt Deelen zijn wens uit om VEBON bekendheid te
geven als autoriteit op het gebied van beveiliging. “Bijvoorbeeld
als adviseur bij zaken wanneer er passen en chips gekraakt wor-
den”, licht de branchevoorzitter toe. “Hoe gaan we in het land
om met zulk nieuws? Is Nederland dan ineens een stuk onveiliger?
Of valt dat wel mee? VEBON geeft in zulke kwesties genuanceerd
en technisch onderbouwd haar mening. Het is al voorgekomen
dat we zelfs in de Tweede Kamer geciteerd werden. Dat is wat

we willen: meedenken en meehelpen. Want binnen VEBON zijn
we ons bewust van onze maatschappelijke relevantie. Met onze
kennis kunnen we een belangrijke sociale bijdrage leveren aan de
maatschappij. Of beter gezegd, dat doen we al en dat gaan we de

komende jaren nog veel méér doen!” m
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Zeven secties
binnen branche
Beveiliging

C Sectie Componentenleveranciers

@_' Inbraak & Overval

De leden zijn producenten, importeurs en distributeurs van
elektronische beveiligingscomponenten die voorzien in een
wereldwijd aanbod op basis van (deels gecertificeerde) criteria
kwaliteit, service en betrouwbaarheid. Ze adviseren (semi-)over-
heid en installateurs en fungeren als klankbord voor politie, justitie

en verzekeraars. Voor alarmoverdracht werken de leden volgens

vastgestelde geharmoniseerde protocollen.

@ Sectie Particuliere AlarmCentrales

De leden zijn particuliere alarmcentrales die bewaking op
afstand verzorgen. Voornaam aandachtspunt is het verifiéren van
alarmen om aldus het aantal nodeloze meldingen verder terug te
dringen. De sectie is overlegpartner voor het Ministerie van Justitie
en de politie voor zaken als preventie en opvolgingsprotocollen
voor bijvoorbeeld overvalcriminaliteit. Bovendien voorziet de sectie
in nieuwe technische mogelijkheden en extra diensten op het

gebied van beveiliging en bereikbaarheid.

@ Sectie Elektronisch Toegangsbeheer

De leden zijn fabrikanten en leveranciers van hoogwaar-
dige elektronische toegangscontroleproducten en -systemen,
inclusief het bijbehorende onderhoud.

De systemen regelen op klantvriendelijke wijze de toegankelijk-
heid van terreinen, gebouwen en ruimten. Steeds vaker is
elektronisch toegangsbeheer daarbij onderdeel van een totaal
beveiligingsplan. Op basis van een hoog kennisniveau en duide-
lijke regelgeving realiseren de sectieleden effectieve toepassingen

van gewaarborgd niveau.

@ Sectie CCTV
P Als systeemleveranciers en importeurs van camera-

observatiesystemen zijn de leden gespecialiseerd in advisering,
oplevering en onderhoud. Ze kennen de ins en outs van
privacyvraagstukken, positionering van camera’s, beeldkwaliteit
en opnamefaciliteiten.

Camera-observatiesystemen, in de regel voor 24-uursbewaking
met communicatie-, beveiligings- en opvolgingsvoorzieningen,
worden inmiddels breed toegepast.

Belangrijke markten in Nederland voor Closed Circuit Television
(CCTV): casino’s, winkelcentra, vliegvelden, justitiéle inrichtingen,

stadions, openbaar vervoer, financiéle instellingen.

ﬁ Sectie Mobiele Beveiliging

De leden — leveranciers/serviceproviders van voertuig-
volgsystemen voor de beveiligingsklassen 4 en 5 — werken alle
samen met officieel goedgekeurde Particuliere Alarmcentrales
(PAC's) die beschikken over speciale ontvangst- en verwerkings-
apparatuur, alsmede uiterst gedetailleerd kaartmateriaal.

De sectie en de leden streven naar een hoog niveau van produc-
ten en diensten. Daartoe wordt onderling nauw samengewerkt
en is er intensief overleg met onder meer (semi)overheid en het

verzekeringswezen.

@ Sectie Zorgsystemen

De leden zijn producenten, importeurs en leveranciers
die streven naar kwaliteit en continuiteit op de markt van controle-,
oproep- en beheersystemen voor de zorgsector. Standaardisatie
en richtlijnen vormen de basis voor een duidelijke herkenning en
marktstructurering. Uitgaande van de klant/eindgebruiker kunnen
de systemen effectiever en efficiénter worden toegepast. De sectie
hanteert nationale en internationale regelgeving en is gesprekspart-

ner voor overheid en relevante partijen.

Sectie Solutions

De leden richten zich op het implementeren van

(nieuwe) beveiligingstechnieken en netwerktechnologie.
Meerwaarde ontstaat door het deskundig samenvoegen van
beveiligingsdisciplines. De leden bieden een platform voor
bedrijven die zich als systeemintegrator profileren door het bieden
van managementoplossingen voor de complexe beveiligings-
problemen. Door combinatie van beveiligingstechnieken —
inbraaksignalering, toegangscontrole, camera-observatie en
-herkenning, branddetectie en eventueel blussing — worden
complete beveiligingsoplossingen gecreéerd voor één of meer

afnemers.
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“Goede voor-
lichting is ook
onze taak”

“"Het afgelopen jaar stond voor ons onder andere in

het teken van de Registratie European Quality Mark
(EQM). Kortweg gezegd komt het er op neer dat we

nu een werkbaar Europees goedkeuringsstelsel voor
beveiligingsproducten hebben staan. Uitgaande van

de Europese norm EN 50131-1 is de doelstelling dat
bijvoorbeeld een Nederlands testinstituut kan bepalen
of een product certificeerbaar is voor de Duitse markt of
andersom. We hoeven daartoe niet meer per se bij een
Duits testhuis aan te kloppen. Dat leidt in de regel tot

een kostenbesparing waar iedereen van profiteert.”

Alex Driessen, sinds kort sectievoorzitter Componenten-
leveranciers Inbraak & Overval weet moeiteloos een
ander hot item uit 2008 aan te dragen: "Alarmverificatie.
Hier valt nog veel te winnen, als je weet dat de samen-
leving tot voor kort nog te maken had met ruim 90%
nodeloze alarmen. In de gezamenlijke aanpak spelen
technische maatregelen een belangrijke rol. Ik noem
hier detectie in meer zones of videoalarm meesturen.
In het convenant tussen de Raad van Hoofdcommis-
sarissen en de Vereniging van BeveiligingsOrganisaties

(VwBO) krijgen deze oplossingen ook een plaats.”

Alex Driessen
Sectievoorzitter
Componentenleveranciers

Inbraak & Overval
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IP begrijpelijk maken

“Wat er voor de komende tijd op ons verlanglijstje staat?

We streven naar de ideale situatie dat élle relevante leveranciers
en gelieerde partijen sectielid zijn. Dat we daardoor voor markt,
industrie en overheid een nog sterkere gesprekspartner worden.”
Ook een punt van aandacht vormt de subsidiéring. Alex Driessen
hierover: “De overheid wil graag beveiligingsmaatregelen stimu-
leren, met name als het om het MKB gaat. Naar ons idee valt hier
met meer transparantie veel te bereiken. En daar willen we graag

aan meewerken."”

Transparantie, zaken verduidelijken, ook op een ander punt komt
dat terug. “De overgang van analoog naar IP gaat niet iedereen

soepel af. Vragen als ‘Hoe en waar moet ik het IP-adres instellen?”
zorgen voor veel hoofdbrekens. Voor ons als branche ligt hier een
voorlichtende taak, liefst samen met de providers. Het succes van
het congres ‘IP (on)begrijpelijk’ bij de installateurs is veelzeggend.

We moeten hier meer werk van maken.”

Meer transparantie
INn subsidieland

“Een groot deel van het MKB is
onwetend van de subsidiemogelijk-
heden op beveiligingsgebied.”

Technologieén smelten samen

“Veiligheid kan niet zonder samenwerking. Dat geldt, wat mij
betreft, op kleinere en op grotere schaal. Zo verwacht ik dat de
secties binnen onze branche steeds intensiever gaan samen-
werken, deels omdat de technologieén samensmelten zoals
inbraakbeveiligings- en toegangscontrolesystemen. Op groter vlak
is brede samenwerking eveneens noodzakelijk. Winkeldiefstal-
len en -overvallen bijvoorbeeld, zijn niet alleen een zaak voor de
traditionele driehoek van overheid, verzekeraars en beveiligings-
leveranciers. Ik zie graag dat dan ook de Raad van Detailhandel

meedenkt en meedoet.” B



Op weg naar uitsluitend geverifieerde alarmen
“Kenmerkend is ook dat de politie in 2007 toenadering tot de
beveiligingsbranche zocht om te komen tot afstemming bij
melding van alarmen. De secretaris van het Landelijk Platform
Nodeloze Alarmeringen van de politie zit al jaren aan bij onze
sectievergaderingen en samen hebben we vorm gegeven aan

het toenmalige convenant en de recente toevoeging. Conform

de nieuwe regeling die per 1 januari 2011 definitief zijn beslag
krijgt, zeggen de PAC's toe alleen nog geverifieerde alarmen door
te geven aan de politiemeldkamers. De politie garandeert op haar
beurt binnen 15 minuten aanwezig zijn. Op 1 april 2008 is de

overgangsperiode van 3 jaar ingegaan.”

Wat betreft IP is enige
nuance op z'n plaats

“Wij gaan niet mee in de ‘met-internet-
kan-alles’-euforie. Daarvoor zijn er nog
te veel hindernissen.”

Nieuwe mogelijkheden

“"Zoals op veel terreinen opent internet ook voor de PAC’s de weg
naar nieuwe mogelijkheden. Of beter gezegd: mogelijkheden als
video-surveillance en verificatie-via-video worden voor veel meer
bedrijven en instellingen financieel haalbaar. Op dit punt is het
een goede zaak dat KPN de afbouwplannen voor het vaste net
(koper wordt glasvezel) al tijdig bij ons heeft neergelegd. Ook

dat zegt wat over de status van onze sectie.”

In september 2008 organiseerde de sectie het congres ‘IP (on)
begrijpelijk’ in de Efteling. “Maar liefst 1200 installateurs bezochten
dit evenement”, vertelt André Jansen. De problematiek van analoog
naar digitaal werd aan de orde gesteld. Dit was aanleiding tot

vele vragen van beveiligingsinstallateurs. Tijdens Safety & Security
Amsterdam in april 2009 kreeg het congres dan ook een vervolg:
de SSA Dag van de Installateur. Providers, leveranciers en PAC's
kwamen hun belofte van na en presenteerden de volgende stap in
de richting van Alarmering over IP (AOIP): een uniek IP stappenplan.
Deze praktijkgerichte instructie is door de keten speciaal ontwikkeld

voor de beveiligingsinstallateur.

‘Kat u altijd al wilde weten ...
“Aan iedereen die met PAC's te maken heeft of krijgt, willen we in
klare taal inzicht geven op welke terreinen de PAC's actief zijn. Via

de website www.allesoverdepac.nl hopen we dit te bereiken.” m

Van miljoenen
naar ‘'nog maar’
duizenden
nodeloze alarmen

“Grote gemene delers in ons streven zijn het vergroten
van de pakkans van daders en het beperken van de
vervolgschade. Door nieuwe technieken en betere oplei-
dingen kunnen we hieraan professioneel inhoud geven.
Dat maakt ons voor steeds meer instanties en overheden

tot een logische gesprekspartner.”

André Jansen, voorzitter van de sectie Particuliere
AlarmCentrales, kan zijn bewering met cijfers staven:
“Neem het aantal nodeloze alarmen. Dat is de afgelo-
pen jaren teruggelopen van miljoenen naar duizenden.
Kwestie van nieuwe technieken zoals video-analyse,
audio en werken met meerdere zones. Professionele
opleiding van de centralisten legt ook gewicht in de
schaal. Door de PACS die lid zijn van VEBON (van de
25 Particuliere Alarmcentrales in Nederland zijn er
maar liefst 17 aangesloten bij VEBON) is een compleet
nieuwe opleiding opgezet. De inhoud ervan is voor de
overheid uitgangspunt geweest bij het opstellen van de
eisen voor de Basisopleiding Centralist Alarmcentrale.

Kun je je een beter compliment voorstellen?”

André Jansen
Sectievoorzitter

Particuliere AlarmCentrales
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“Technisch gezien
kunnen we alles
dichtspijkeren”

“De mogelijkheden van elektronisch toegangsbeheer
zijn nagenoeg onbeperkt. Bijna alles kan, als je het geld
ervoor over hebt, tenminste. We zien echter vaak dat
eindgebruikers geinvesteerd hebben in een systeem dat
meer kan dan nodig is. Of juist te hoge verwachtingen

koesteren.”

“Daarom,” zo vervolgt de vice-voorzitter van de sectie,

Reinier Lolkes de Beer, “voorziet de cursus Elektronisch

Toegangsbeheer in een duidelijke behoefte. Deze cursus,

bestemd voor iedereen die betrokken is bij beheer, ont-
werp en advisering, is in 2006 door onze sectie opgezet
en wordt in 2009 al voor de vierde keer gegeven. Wie
het examen met succes heeft afgelegd, mag zich erkend
Projecteringsdeskundige elektronisch toegangsbeheer

noemen.”

Reinier Lolkes de Beer
Vice-voorzitter van de sectie

Elektronisch Toegangsbeheer
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Opgeleid Persoon als systeembeheerder

“Een aanzienlijke kwaliteitsimpuls gaat ook uit van de Regeling
Elektronisch toegangsbeheer die door VEBON, parallel aan de
cursus, is ontwikkeld. Kernpunten in de regeling zijn gecertificeerde
leveranciers en gecertificeerde installateurs die een compleet wer-
kend gecertificeerd systeem leveren. De leverancier biedt ook een
cursus Opgeleid Persoon (OP) aan. Zo'n opgeleid medewerker kan

het systeem op een verantwoorde manier beheren.

We moeten het er hier toch even over hebben: het kraken van
chips in pasjes door hackers. Deskundigen hebben al laten weten
dat in principe elke pas valt na te maken. Maar in de meeste geval-
len is het financieel absoluut niet interessant. De baten vallen in

het niet bij de kosten en de inspanningen van het namaken, mocht
dat al lukken. Veel meer zorgen maak ik me om het beveiligings-
bewustzijn van de Nederlander. Hoe zorgvuldig gaat de gemiddelde

burger om met zijn pasjes? Die vraag verdient meer aandacht.”

Pasjes, vingerscan,
Irisscan, handscan,
gezichtsscan ...

“Alles kan, de mogelijkheden en gradaties
in elektronisch toegangsbeheer zijn legio.
Maar moeten we dat allemaal willen?”

Als de ene veiligheid botst

met de andere veiligheid ...

“Bij elektronisch toegangsbeheer hebben we met spannings-
velden te maken. Technisch kunnen we alles dichtspijkeren. Maar
als we bijvoorbeeld met irisscan-technologie gaan werken, dreigen
er wachtrijen te ontstaan. En wat gebeurt er als er brand uitbreekt
in zo'n zwaarbeveiligd complex? De safety-eisen botsen nog wel

eens met de security-wensen.”

Over de rol van de overheid is Lolkes de Beer duidelijk: “Onze voor-

keur gaat uit naar minder stringente richtlijnen. Laat Den Haag maar
aangeven wat ze willen, dan zijn wij mans en deskundig genoeg om
te bepalen hée dat moet. Nu werpt de overheid — onbedoeld, hoop

ik — nogal eens drempels op door starre, rechtlijnige regelgeving.” m



Leertrajecten weer in eigen beheer

Ook binnen de eigen sectie wordt energie gestoken in manieren om
de kwaliteit van camerabewaking te verbeteren. Onder meer door
de opleidingen Projecteringsdeskundige en Installatiedeskundige aan
te bieden. Advocaat: “Die hebben we een paar jaar terug ontwik-
keld. Een tijdlang lagen organisatie en administratie van de twee
leertrajecten in handen van het ROC, afdeling Veiligheid. Maar die
taken hebben we nu weer naar ons toegetrokken. Waarom? Omdat
we dan meer controle en overzicht hebben. En uiteindelijk dus een

betere opleiding bieden, met examinering door een aantal leden.”

Bijzonder tevreden is de sectievoorzitter over de nationale SSA-beurs
(Safety & Security Amsterdam-SSA) van mei 2007 en april 2009 en
het eerste Safety & Security congres van april 2008. Al deze evene-
menten vonden plaats in de RAI. “lk ben een voorstander van één
grote en branchebrede vakbeurs per 2 jaar in plaats van de wildgroei
aan beurzen, bijeenkomsten en evenementen die was ontstaan. Daar
hebben we ons als sectie en als VEBON jarenlang hard voor gemaakt.
De RAI toonde zich een goede ontwikkelingspartner bij het verfijnen
van de beursformule. In de oneven jaren is de beurs in Amsterdam,
in de even jaren in Essen (D). In die ‘even’ jaren organiseren we in de
RAl een congres. Het aantal ‘overige’ beurzen is intussen, conform

plan, gelukkig drastisch teruggelopen.”

Jammer dat de
beleidsrichtlijn het
niet heeft gehaald

“Zo'n richtlijn kan voor een beter, efficiénter
en meer uniform cameratoezicht zorgen.
Gelukkig gebruiken heel wat gemeenten

‘m wel als leidraad.”

Taken voor de driehoek
overheid-verzekeraars-leveranciers

Ten slotte wil Advocaat nog wat kwijt over de relatie met de
overheid. “Het is erg jammer dat die beleidsrichtlijn er niet door-
gekomen is. Als sectie CCTV streven we naar een constante
verbetering van onze diensten en producten. Daarvoor moet je
afspraken maken, certificering regelen. Zodat je het kaf van het
koren kunt scheiden en kwaliteit herkenbaar is voor een opdracht-
gever. Dat is een taak die overheid, verzekeraars en leveranciers
samen moeten oppakken. De contacten zijn er, maar het kan nog

beter. Daar blijven we de komende jaren hard aan trekken.” m

Kaf van het
koren scheiden

Opleidingen aanbieden, een beleidsrichtlijn opstellen,
promotionele activiteiten, marktstatistiek bijhouden.
Het zijn uiteenlopende taken waar de sectie Closed
Circuit Television (CCTV) zich onder andere mee
bezighoudt. Met één overkoepelend doel: kwaliteits-

verbetering van cameratoepassingen.

“Drie jaar is er in de sectie gewerkt aan een beleidsricht-
lijn Cameratoezicht Publiek Domein voor centra-bevei-
liging binnen gemeenten. Helaas is die BRL uiteindelijk
door een terugtredende overheid op het laatste moment
niet bekrachtigd in de Gemeentewet. "De wettelijke
noodzaak voor het uitvoeren volgens een uniforme aan-
pak verviel toen helaas. Sectievoorzitter Rutger Advocaat
vindt dat jammer. “Niet alleen vanwege het vele werk dat
we erin hebben gestoken. Maar ook omdat zo'n beleids-
richtlijn voor een beter, efficiénter en meer uniform
cameratoezicht zou kunnen zorgen. In elk geval hebben
we een goed stuk geproduceerd. De kennis ligt vast op
papier en heel wat gemeenten gebruiken het (gelukkig)

als leidraad voor hun uit te voeren beleid.”

Rutger Advocaat
Sectievoorzitter

Closed Circuit Television (CCTV)
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“Neem een actueel onderwerp als kilometerheffing. Wij kunnen
dat helpen verwezenlijken door registratiesystemen te combineren
met beveiligingsproducten. Voor stakeholders als verzekerings-
maatschappijen en de overheid is het belangrijk om te weten wat
wij als producenten en dienstenaanbieders kunnen betekenen.
Mensen zien ons vaak nog vooral als systeemleveranciers. Terwijl

we zoveel meer kunnen en déen!”

KI\X/A-keurmerk maakt kwaliteit zichtbaar
“Neem bijvoorbeeld het KIWA-keurmerk ‘Beveiliging Mobiele
Objecten en Personen’. Op initiatief van VEBON is dat ontwikkeld
en in 2007 geintroduceerd. Dit keurmerk is voor klanten en ande-
re doelgroepen een doeltreffende manier om kwaliteit te kunnen
herkennen. Het regelt het volledige mobiele beveiligingstraject:

van product tot inbouw en dienstverlening.”

Oog voor
uitwisselbaarheid
van producten

“Nu is het nog zo dat als je een systeem
van bedrijf x koopt, je ook aan de dienst-
verlening van dat bedrijf vastzit. Dat willen
we veranderen.”

"De komende tijd zullen we ons als sectie richten op de uitwissel-
baarheid van producten op het gebied van mobiele beveiliging. Nu
is het nog zo dat als je een systeem van bedrijf x koopt, je ook aan
de dienstverlening van dat bedrijf vastzit. Dat willen we veranderen.
Het thema ‘uitwisselbaarheid’ is ook belangrijk met het oog op de
af-fabrieksystemen die autofabrikanten zeker zullen gaan leveren.
Wij — de sectieleden — moeten op die ontwikkeling inspelen door
aan de dienstenkant te innoveren. Ook daarmee kun je je onder-
scheiden. Bijvoorbeeld door als serviceprovider een totaalpakket

te presenteren en je zaken goed voor elkaar te hebben. Naast de
mobiele beveiliging een gsm-abonnement aanbieden maar ook een
aansluiting op de meldkamer bieden, een klachtenregeling hebben,
regelmatig testen, een privacyprotocol hanteren. Het zijn allemaal
manieren om je als bedrijf te onderscheiden van de rest. Zo kunnen

we ook in de toekomst succesvol blijven.” m

“Systeem-
leveranciers?
We zijn

zoveel meer ...”

Binnen de sectie Mobiele Beveiliging draait het om
innovatie. Niet alleen van producten, ook van dienst-
verlening. Sectievoorzitter Rolf van de Velde kijkt terug
op succesvolle jaren, maar zegt vooruitblikkend toch:
“Er is altijd beweging binnen onze branche, daarom
moeten we blijven innoveren. En die nieuwe ontwikke-

lingen vervolgens onder de aandacht brengen!”

In het verleden bood het congres over Tracking &
Tracing ons daartoe een podium. Het werd goed be-
zocht en was daarmee een succes voor de deelnemen-
de bedrijven. “Toch kozen we er in 2008 voor hier geen
vervolg aan te geven”, vertelt Van de Velde. “We kiezen
voor een andere aanpak. Kleinschalige evenementen
over specifieke onderwerpen, gericht op bepaalde doel-
groepen. We zijn een innovatieve sector en dat kunnen

we op die manier goed onder de aandacht brengen.”

Rolf van de Velde
Sectievoorzitter

Mobiele Beveiliging
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“Een alarmknop
Is nu eenmaal
geen deurbel”

“In een vergrijzend Nederland wil de overheid graag dat
ouderen langer zelfstandig blijven wonen. Dit drukt immers
de kosten voor de zorg. Maar als de betreffende mensen
zorg nodig hebben, dan moeten ze op kwaliteit kunnen

rekenen. Voor onze sectie ligt daar een belangrijke taak.”

Ton Klumpers, voorzitter van de sectie Zorgsystemen,
signaleert dat de ouderen een uiterst aantrekkelijke groei-
markt vormen: “Zo’'n kip met gouden eieren trekt helaas
ook slechte aanbieders aan. Nu kan iedereen er nog in
stappen zonder aan regels te hoeven voldoen. Voor onze
sectie is het een extra reden om op kwaliteit te hameren.
Binnen de sectie doen we dat al door te eisen dat onze
leden in Nederland minimaal 5 jaar ervaring met zorg-
systemen moeten hebben en bewezen kwaliteit leveren.
Verder hebben we via VEBON en in samenwerking met
WDTM - en in eerste instantie ook KBOH-Vilans —
bijgedragen aan een in 2008 geintroduceerd ketenkeur-
merk. Met deze systematiek voor leveranciers, installateurs,
meldkamers en gebruikers willen we zorgdragen voor een
minimum kwaliteitsniveau. Want als een deurbel het niet
doet, dan is dat vervelend, maar als een alarmknop niet

functioneert, dan is dat onaanvaardbaar.”

Ton Klumpers
Sectievoorzitter

Zorgsystemen
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Techniek valt of staat met makkelijke bediening
“Bij veiligheid wordt in ons land vooral gekeken naar inbraak en
brand en naar gebeurtenissen waarbij veel slachtoffers vallen.
Hoeveel mensen komen er echter niet om door slechte zorg en
te laat reageren? Ik wijs in dit verband op systemen die meer
dan genoeg kunnen, maar veel te ingewikkeld te bedienen zijn.
Toepassing van de nieuwe technieken in Domotica en internet-
protocollen is prima, zolang de eindgebruiker er de vruchten

van kan plukken. Ons uitgangspunt is en blijft: in geval van

nood moet de eindgebruiker altijd en zo gemakkelijk mogelijk
de meldkamer kunnen oproepen en deze moet direct adequaat
reageren. Daarom ook houden we ons nu al bezig met het
vervallen van de analoge telefoonlijnen in 2013. In de werkgroep
Telecomsector van VWBO (Verbond van BeveiligingsOrganisaties)
overleggen we over een soepele overstap naar Internetplus. Een
andere kwaliteitsimpuls willen we geven door de ontwikkeling
van basissymbolen die al onze leden toepassen. Opdrachtgevers
en adviesorganisaties worden uitgenodigd deze symbolen ook te

gebruiken in hun contacten met leveranciers van zorgsystemen.”

De eindgebruiker
moet er de vruchten
van plukken

“Je moet met werkbare oplossingen komen.
Een huis vol hangen met camera’s werkt niet.”

Verbondenheid op de beurs

“Last but not least wil ik de Beurs Zorg en ICT 2009 noemen.
Daar waren onze sectieleden aanwezig met een gezamenlijke
presentatie op één locatie. Die bundeling is iedereen goed

bevallen. Voor herhaling vatbaar!” m



Op weg naar status als kenniscentrum

De Hont: “Onze focus ligt vooral op het midden- en hogere seg-
ment van de markt. Daarbinnen richten we ons op het implemen-
teren van nieuwe beveiligingstechnieken en netwerktechnologie.
De klemtoon verschuift steeds meer van de individuele techniek
naar het totale beheer van gebouw en terreinen.” De nieuwe sec-
tie Solutions verwacht als een soort platform te kunnen fungeren.
“Een van de beoogde doelen is de sectie te laten ontwikkelen tot
een vraagbaak of kenniscentrum voor totale beveiligingsoplossin-
gen”, schetst De Hont de toekomst. “Wanneer VEBON benaderd
wordt over maatschappelijke beveiligingsvraagstukken, kan onze
sectie antwoorden met een afgewogen technische en/of organi-
satorische visie. We hebben als groep van nationaal opererende

experts immers een heel goed totaaloverzicht!”

Technieken samen-
smelten tot compleet
security-management

“Onze focus ligt dus op de meerwaarde die
moet ontstaan door het samenvoegen van
de verscheidene beveiligingsdisciplines.”

Eén plus één is drie

De sectieleden zijn over het algemeen zelf geen producent of
componentenleverancier maar passen vooral bestaande technieken
toe die worden samengesmeed tot een compleet security-manage-
mentsysteem. En dat was precies de moeilijkheid voor het bestaans-
recht van de oude sectie. “De meeste van onze activiteiten worden
op een of andere manier al wel vertegenwoordigd binnen andere
secties. Onze focus ligt dus op de meerwaarde die moet ontstaan
door het samenvoegen van de verscheidene beveiligingsdisciplines.
Zodanig dat het eindresultaat meer is dan de som der delen.”
Verder zegt De Hont: “Het kan ook interessant zijn om onze sectie
aan te vullen met andere partijen die mogelijk niet direct zelf
beveiligingsoplossingen leveren maar daarmee wel in aanraking
komen. Dan denk ik bijvoorbeeld aan de grotere installatiebedrij-
ven. Zij krijgen immers vaak aanvragen voor het realiseren van

alle technische installaties, waaronder ook beveiligingsinstallaties.
Door ook hen bij de sectie te betrekken, krijgt de sectie Solutions
een nog breder zicht op ontwikkelingen, mogelijkheden en
verwachtingen in de markt. Hierdoor kunnen we een bijdrage met
een extra dimensie leveren aan maatschappelijke ontwikkelingen

zoals verregaande integratie van systemen.” m

De meerwaarde
van de nieuwe
sectie Solutions

Voor de sectie Solutions (voorheen sectie Systeem-
leveranciers) zijn het turbulente tijden. Sectievoorzitter
Paul de Hont legt uit: “We zijn druk bezig om ons
profiel aan te sluiten bij de ontwikkelingen die zich

op maatschappelijk en technisch vlak voordoen.

De bindende factor binnen onze sectie is dat de

leden zich als system integrators profileren. Door het
samenbrengen van onder meer inbraaksignalering,
toegangscontrole, brandalarm en camera-observatie
realiseren ze complete en complexe oplossingen.

Vandaar dus onze nieuwe naam: Solutions.”

Paul de Hont
Sectievoorzitter

Solutions
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Norm

NEN 2535

NEN 2555

NEN 2575

NEN 2654-1
NEN 2654-2
NEN 2654-3
NEN 2559

NEN 2659

NEN 6068:2008
NEN 6069:2005
NEN 6093

NEN 6098 (groene versie)

NEN-EN 671-1/2/3
NEN-EN 2
NEN-EN 2
NEN-EN 3

NEN-EN 6
NEN-EN 3-3
NEN-EN 3-6

NEN-EN 3-7

NEN-EN 54-serie
NEN-EN 1366-3:2009
NEN-EN 1866

NEN-EN 12094-serie
NEN-EN 12101 1
NEN-ISO 14520-serie

NEN-EN 50130x
NEN-EN 50131x
NEN-EN 50132x
NEN-EN 50133x
NEN-EN 50134x
NEN-EN 50136x

NPR 2576

NPR 6095-1

NPR 6095-2

TS 50398

44

Relevante NEN-normen

Titel

Brandveiligheid van gebouwen - Brandmeldinstallaties — Systeem- en kwaliteitseisen en projecteringsrichtlijnen
Brandveiligheid van gebouwen - Rookmelders voor woonfuncties

Brandveiligheid van gebouwen - Ontruimingsinstallaties — Systeem- en kwaliteitseisen en projecteringsrichtlijnen
Beheer, controle en onderhoud van brandbeveiligingsinstallaties - Deel 1: Brandmeldinstallaties

Beheer, controle en onderhoud van brandbeveiligingsinstallaties - Deel 2: Ontruimingsalarminstallaties

Beheer, controle en onderhoud van brandbeveiligingsinstallaties - Deel 3: Rookbeheersingssystemen
Onderhoud van draagbare blustoestellen

Onderhoud van verrijdbare blustoestellen

Bepaling van de weerstand tegen branddoorslag en brandoverslag tussen ruimten

Experimentele bepaling van de brandwerendheid van bouwdelen en bouwproducten en het classificeren daarvan
Brandveiligheid van gebouwen - Beoordelingsmethode van rook- en warmteafvoerinstallaties

Rookbeheersingssystemen voor mechanisch geventileerde parkeergarages

Vaste brandblusinstallaties — Brandslangsystemen — met vormvaste slang, met plat-oprolbare slang en onderhoud
Brandklassen

Installaties voor rook- en warmtebeheersing - Deel 2: Specificatie voor natuurlijke rook- en warmteafvoerinstallaties
Installaties voor rook- en warmtebeheersing - Deel 3: Specificaties voor mechanische rook- en warmteventilatoren
Installaties voor rook- en warmtebeheersing - Deel 6: Specificatie voor systeemsamenstelling van overdrukinstallaties
Draagbare blustoestellen - Deel 3: Constructie, drukbestandheid, mechanische beproevingen

Draagbare blustoestellen - Deel 6: Voorwaarden voor de vaststelling van de conformiteit van draagbare
blustoestellen volgens NEN-EN 3-7

Draagbare blustoestellen - Deel 7: Eigenschappen, prestatie-eisen en beproevingsmethoden

Automatische brandmeldinstallaties - onderdelen voor brandmeldinstallaties

Fire resistance tests for service installations - Part 3: Penetration seals (wordt aangestuurd in NEN 6069)

Verrijdbare blustoestellen

Vaste brandblusinstallaties - onderdelen voor blusgassystemen
Installaties voor rook- en warmtebeheersing - Deel 1: Specificatie voor rookgordijnen

Gaseous fire extinguishing systems

Testmethoden voor alarmsystemen

Alarmsystemen en componenten voor Inbraak en Overval
CCTV-systemen en componenten

Toegangscontrole systemen en componenten

Sociale alarmering

Alarmtransmissie
Functiebehoud bij brand - Richtlijn voor bekabeling, ophanging en montage van transmissiewegen
Rookbeheersingssystemen - Deel 1: Richtlijnen voor het ontwerpen en installeren van RWA-installaties

Rookbeheersingssystemen - Deel 2: Richtlijnen voor het ontwerpen en installeren van overdrukinstallaties

Combined and/or integrated alarm systems





